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1. Rapor Hakkinda

2023 yili itibariyle siirdiiriilebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz
gelismeyi; yonetimimiz, caliganlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile
paylagmayi ve boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara
doniistiirebilmeyi amaglamaktay1z.

Bu hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporu ...2023 yili araligindaki verileri icermektedir.

Siirdiiriilebilirlik Politikas1
1. Cevresel Sorumluluk:
o  Enerji ve su kaynaklarinin verimli kullanimin1 tegvik ediyor
ve atik miktarini azaltmay1 hedefliyoruz.
o Yerel ekosistemi korumak ve biyogesitliligi desteklemek i¢in
cevresel etkileri minimize ediyoruz.
e  Geri doniisiim Ve atik yonetimi konusunda personelimize ve
misafirlerimize bilin¢lendirme yapiyoruz.
2. Sosyal ve Kiiltiirel Hassasiyet:
o  Yerel topluluklarla is birligi yaparak ekonomik ve sosyal kalkinmay1 destekliyoruz.
o  Yerel kiiltiirel degerleri ve miras1 koruyor ve tesvik ediyoruz.
e  Tiim personelimizin adil is uygulamalar, esitlik ve gesitlilik prensiplerine uydugunu
sagliyoruz.
3. Ekonomik Surdiriilebilirlik:
e  Siirdiiriilebilir tedarikgilerle calismay1 tesvik ediyoruz ve yerel
ekonomiye katkida bulunmay1 hedefliyoruz.
o Verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamak i¢in siire¢lerimizi siirekli olarak gozden
geciriyoruz.
Yenilik¢i ¢oztiimler arayarak sektordeki en iyi uygulamalari benimsemeyi hedefliyoruz.
4. Kalite Yonetimi:
o  Misafir memnuniyetini en tist diizeyde tutmak i¢in kalite
standartlarina siki bir sekilde baglh kaliyoruz.

o  Siirekli iyilestirme prensiplerine dayali olarak hizmet kalitemizi gelistirmeyi taahhiit
ediyoruz.
e  Personelimizin siirekli egitim ve gelisimine yatirim yaparak milkkemmeliyeti
hedefliyoruz.
5. Insan Haklari ve Calisan Haklari:
e Isetigi standartlarma ve insan haklarma tam uyum sagliyoruz.
e  Calisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahin1 korumak igin gerekli 6nlemleri aliyoruz.
o Adil galisma kosullarin1 destekliyor, her tiirlii ayrimeiligi reddediyoruz.
6. Saglik ve Giivenlik:
e Misafirlerimizin ve ¢aliganlarimizin saglik ve giivenligini en iist
diizeyde tutmak i¢in gerekli 6nlemleri aliyoruz.
e Acil durum planlamasi ve tatbikatlar1 diizenli olarak yaparak
kriz durumlarinda etkili bir sekilde miidahale etmeyi
hedefliyoruz.
e Hijyen ve temizlik standartlarini siirekli olarak gézden gegirerek giivenli bir ortam
sagliyoruz.
7. Risk ve Kriz Yonetimi:
o Riskleri degerlendiriyor, 6nlem aliyor ve siirekli olarak yonetim siire¢lerimizi
iyilestiriyoruz.
e  Kriz durumlarinda hizl ve etkili bir sekilde hareket etmeyi
saglamak i¢in Kriz planlarin1 hazirliyor ve giincelliyoruz.
e  Personelimizi acil durumlara hazirlamak ve miidahale yeteneklerini
giiclendirmek i¢in egitim ve farkindalik programlar diizenliyoruz.



2. Tesis Tanitim ve Tesis Ozellikleri

Tesisimizde bulunan lobi alani herkese agik olarak 7 giin 24 saat tahsis edilmistir. Bu alanda bulunan
imkanlardan biitiin misafirlerimiz yararlanabilmektedir. Odalarimizdaki yatak boyutlar:
misafirlerimize ozel boyutlarda hazirlanmis olup hepsi a kalite yataklardir.Ayni zamanda
odalarvmizda plastik ve geri doniistiiriilemeyen tiriin kullanmamaya 6zen gostermekteyiz.

Her odanin kendine ait bir banyosu olup hijyen agisindan giinliik rutin bakimlara alinmaktadir.
Tesisimizde bulunan biitiin imkanlardan yararlanabilecek ve ayni zamanda 365 giin hizmet
alabileceksiniz.
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4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Tesisimizde Cevre Politikast Atik Yonetim, ve Enerji Yonetim Polikalar: bulunmakta bununla ilgili
personellerimizden bilgileri alabilirsiniz. 2023 Yili icerisinde %20 elektrik %630 enerji ve %20 su
tasarrufu politikast izlemekteyiz. Hedeflerimiz arasinda ¢evreyi korumak adina atik tiiketimini 0’a
indirmeyi ve bunun ile alakali yeni polikalar olusturmaya 6zen gostermekteyiz.

Ornek verecek olursak Haziran ay: tiketimimiz ve eyliil tiiketimimiz arasinda %10luk bir fark
olusmakta hedefimiz yil sonuna kadar biitiin hedeflerimizi tutturmak ve siirdiiriilebilir bir otel olma
yolunda tamamen resmilesmektir.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMIi POLITiKASI (P.01)

e Isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan
olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina 6nem veririz.

e Bununigin;

e Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya calisiriz.

o Atiklarimiz1 kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore
etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag
durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem gevreye
olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

e Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve
“cevre dostu” etiketi olanlar1 tercih ederek dogayi korumaya
katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya
calisiriz,

o Kagit, pegete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik
malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik
birakmaya 6zen gosteririz,

e Atiklant dogru sekilde, oOzelliklerine gore ayri alanlarda
depolar, yasal depolama siire sinirlarint  asmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarim1 muhafaza
ederiz,

e Su, enerji ve tiim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya
calisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢aliganlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

e C(Cevre yoOnetimi konusundaki performansimizi o&lger, bu
verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye
calisiriz.

e Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amaglariz.



5. Personel ve Calisma Hayati

Personellerimiz gerekli firmalardan atik yonetimi egitimlerini, stirdiiriilebilir turizm egitimleri ve
enerji tasarrufuyla ilgili egitimlerini almistir. Personellerimizin tamamina gérev tanimlar: belirlenmig
(itfaiye,ilkyardim,sys sorumlusu vb) tesisimizde bu tamimlara uygun olarak gorev dagitimlar
yapilmistir. Biitiin personellerimiz konu hakkinda bilingli ve ayni sekilde paydaslarimizi
tedarikgilerimizi ve miisterilerimizi de bilgilendirmektedir. Personel istihdamimiz yerel ¢evreden
%100 oranda tiirk olarak yapilmaktadir. Yabanci Personel su an igin ¢alisttrmamaktayiz. Yerel
istihdama 6nem vererek personellerimize oncelikle oryantasyon daha sonrasinda siirdiiriilebilirlik
egitimlerini vermekteyiz.
A4 Personel Katilinu HK.

Personellerimiz, siirdiiriilebilirlik yonetim sisteminin gelistirilmesi ve

uygulanmast ile ilgilenir ve bu sistemin uygulanmasindaki rolleri ve

sorumluluklarma iligkin periyodik rehberlik ve egitim alir.

Isletmemizde, degisiklikler de dahil olmak iizere siirdiiriilebilirlik yonetim

sisteminin uygulanmasi ve gelistirilmesinde ¢alisanlarin rollerini tanimlamis ve

bu gorevleri ¢alisanlara bildirmistir.

Claisanlarin ig tammlarinda siirdiiriilebilirlikle ilgili gérev tanimu yer alir.

Personellerimizin stirdiiriilebilirlik yonetim sisteminin gelistirilmesinde aktif

rol aldigina dair kanitlar mevcuttur.

Siirdiiriilebilirlik politikas1 dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;

calisanlarimiza periyodik egitim programlari, isbast egitimleri, yasal mevzuat

geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. (Orn; iISG

egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel i¢in hijyen egitimleri,su ve enerji

tasarrufu, yangindan korunma, ilk yardim, vb. - y1illik egitim planlarr)

Personellerimizin gelisimi ve takibi igin prosediir tanimlanmstir ve personel

ilgili egitim materyallerine ulasabilir durumdadir.

Isletmemiz, siirdiiriilebilirlik performansinda iyilestirme amacli galisan geri

bildirimlerini almak i¢in bir mekanizma olusturmustur.

Anadili farkli olan ¢aliganlarimiza, gorev, yetki ve sorumluluklari ile

stirdiiriilebilirlik yonetim sistemindeki tanimli rolleri hakkinda ilgili dilde veya

tercliman araciligiyla egitim verilmektedir.



6. Yapilan Sosyal Calismalar

Tesisimizde miisterilere ilk geldikleri andan beri ¢alismalarimiz1 hissettirmek adina. Kayit
esnasinda bile sorular istege bagl anketler yonlendirmekteyiz. Elimizdeki ¢evremizdeki gezilecek
yerleri tanitmak adina brosiir veya bilgilendirmesini bizler yapmaktayiz. Bizler igin tesisimizde
konaklayan misafirimizin bolgemizi tanimasi ve benimsemesi ¢ok dnemlidir.

Konuyla ilgili kendisine yoremize ait yemek veya bolgenin hos restoranlarini nerir buna bagli olarak
gezilecek yerler hakkindada ufak bir rehberlik yapmaktay1z.

Tesisimizde konaklamasi biten misafirlerimiz i¢in deneyimleriyle ilgili ayr1 bir anket siirdiiriilebilirlik
konusunda memnun kalip kalmadiklarini 6grenmek adina ayr1 bir anket yapmaktayiz.

Hedeflerimiz arasinda yoresel tanitim adina birkag stand kurmak bulunmakta.



/. Kiiltirel Cahhsmalar

Yaptigimiz sosyal ¢alismalarimiz aslinda kiiltiirel ¢alismalarimiz ile dogrudan baglantili olmak iizere
konaklayan miigterilerimize brogiir dagitmak veya yakin ¢evreden restoranlar 6nermek onlar i¢in
hazirladigimiz ikramlardan faydalandirmak. Elimizden geldigince yoremizi tanitan miiziklerimiz ve
ayni zamanda sunumlarimiz ile birlikte miisterileri harika bir deneyim yasatmak istemekteyiz.

Bizler icin en 6nemli olan konu konaklama esnasinda gidecegi yerler gezecegi yerler ve kendisini
turizme kazandirmaktir.

Cevremizdeki en yakin lokasyonlari ve gidebilecegi lokasyonlari. Durup vakit ayirabilecegi seyir zevki
olan yerleri veya aligveris yapabilecegi yerleri miisterilerimize aktarmaktayiz.

2024 Yili hedeflerimiz arasinda otel iginde kiigiik bir stand agma hedefimiz konuya istinaden devam
etmektedir.



AQRO 19.ILETISIM TABLOSU

ILETiSiM TABLOSU
iletisime Gecilecek Taraf gg:::cmgf iletisim Konusu Sikhk | iletisim yolu
. Ihtiyag .
Tiim C e . Telefon , mail ,
Calisanlar Birimler Ilgili faaliyetlerin yiirtitiilmesi II;)du(;’umu anketler
. Telefon , mail ,
Satinalma Tedarikgiler ile operasyon Ihtiyag | Tedarikgi
Tedarikgiler Miidiir yiirlitme , Tedarikgi Durumu | ziyaretleri,
degerlendirmeler nda Tedarikgi
degerlendirmeler
Cevre Kazasi, Beyanlar, Atik ihtiva
Banka ve Finans Muhasebe Yénetimi, izin ve Lisans alinmasi DUI’}:Jr::]u Telefon , mail ,
Kuruluslari Nakit akiginin saglanmasi ve Finansal q Toplantilar
islemler naa
Yonetim, e et g e . . _
Cevre, Sehircilik ve iklim | Siirdirilebili | >urdirilebilirlik Faaliyetleri, Ihtiya¢ 1 5 -ps Motat,
e e . - Cevre Izinleri, Cevre Kazalar , Durumu .
Degisikligi Bakanlig r Turizm ; Telefon, Mail
Sorumlusu Cevresel Faaliyetler nda
IK
Sorumlusu , _
Caligsma ve sosyal Idari Isler - e Thtiyag Yazisma, e-mail ,
. . - Sorumlusu, | is glivenligi , calisanlar Durumu
Giivenlik Bakanligi telefon
Otel nda
miidiiri,ISG
Uzmam
Belediyeler , Isiﬁrﬁtgu yasal izinler, sikayetler , kurulus gﬁ%ﬁu Yazigma, e-mail ,
Kaymakamliklar . ... | faaliyetleri telefon
Otel mudiirii nda
Yonetim,
Surdl_lruleblh Kurulus faaliyetleri, sosyal _— .
r Turizm sorumluluk Ihtiya¢ | Yazisma, e-mail ,
STK'lar Sorumlusu, . . . Durumu | telefon, karsilikli-
S faaliyetleri,toplantilar,organizasyo s
Idari Igler . nda uzaktan goriisme
Sorumlusu, nlar,sikayetler
Otel miidiirii
Y6netim,
Surdt_lruleblh Kurulus faaliyetleri, sosyal - .
r Turizm . . Ihtiyag | Yazigma, e-mail ,
sorumluluk faaliyetleri,
Halk Sorumlusu, d . Durumu | telefon, karsilikli-
R toplantilar,organizasyonlar,sikayet e
Idari Isler ler nda uzaktan goriisme
Sorumlusu,

Otel miidiirii




